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CONFORMACION

En la ciudad de Bogg
y los postulados a co
asociacion de usuarid
Luego de la presenta

1.

INSTITUTO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS EN ODONTOLOGIA

POLITIC

DEL COMITE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS CONFORME A LA
LA DE PARTCIPACION SOCIAL EN SALUD 2063 DE 2017

ta, siendo las 02:00 p.m del 22 de marzo del 2024, el area de auditoria y
nformar la asociacion se reunieron con el fin de conformar el Comité de la
ns— |[ECO S.A.

cion respectiva por parte del area de auditoria, se establecid lo siguiente:

= Asegurarse de que los derechos y responsabilidades de los usuarios y sus

OBJETIVO TL COMITE:

famili

siguier
directr
todo e

INTEGRANTE

Audito
Presid
Secret
Supler
Vocal

FUNCIONES
Son funciones

Elegir demaoct;

los Comités d
Mantener car
inquietudes
Comunitaria.
Asesorar a |
vinculacién la
Defender los ¢
Informar a las

s sean respetados, garantizando calidad, un trato digno y oportuno,
ndo los principios y valores de la institucién, asi como las politicas y
ces establecidas por la empresa privada para orientar a la organizacion,
h concordancia con la normativa aplicable al sector de la salud.

=S DEL COMITE:

r de Odontologia (Lider SIAU)

ente de la Asociacion de Usuarios

ario de la Asociacion de Usuarios _
ite de la presidencia de la Asociacién de Usuarios
de la Asociacion de Usuarios

DEL COMITE:
3 del comité de la asociacion de usuarios:

aticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y
e Participacion Comunitaria, por periodos maximos de dos (2) arios.
nales de comunicacién con los afiliados, que permitan conocer sus
demandas para hacer propuestas ante el Comité de Participacion
bs afiliados en la libre eleccion de EPS, IPS y/o profesionales con
poral en IECO.

derechos y divulgar los deberes de los usuarios.

instancias que corresponda y a las EPS, si la calidad del servicio prestado

no satisface la necesidad de sus afiliados.

Proponer las
salud.

Participar en |
Promover pro

medidas que mejoren la calidad técnica y humana de los servicios de

bs Comités de Etica Hospitalaria.-
gramas de promocion y mantenimiento del cuidado de la salud.

PERIODICIDAD DEL COMITE:

El Comité se
extraordinaria,

reunira de forma ordinaria, con una periodicidad semestral y de forma
cuando alguna situacion lo amerite.

La ultrma version de cada documento sera ra Unica val|da para su utmzaclon ewte mantener copias d|g|tales o |mp1'esas de este

documento porque corre el r|esgo de tener una version desactualizada.
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5. QUORUM:
Habra Quérum para deliberar con la asistencia de la mitad mas uno de sus integrantes.
Todas las decisiones seran tomadas con el voto de afirmativo de la mayoria de sus
asistentes. '
6. CONSIDERACIONES ETICAS DEL COMITE:
La informacidp relacionada al Comité es de caracter confidencial, pues su finalidad es
garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los pacientes para lograr la
“mejora continua de la Calidad.
7. DIVULGACIQN Y SOCIALIZACION:
La presente |Acta sera socializada entre los Integrantes del Comité, Lideres de
Procesos, Coprdinadores de Sede y el Cliente interno y externo, haciendo uso de los
mecanismos Institucionales para la divulgacién de la informacion.
8. VIGENCIA: :
El periodo de |vigencia del Comité sera de un (1) afio, contado a partir de la fecha de

La ultima version de cada do
documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada.

expedicion de

[

la presente Acta.
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